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Electricité

Contrdle d’installation électrique par thermographie infrarouge selon le Référentiel D19
Compte rendu Q19

TIRM001 —2020 06 4

[1. Référentiel |
Référentiel APSAD D19 (Contrdle  d'installations
électriques par thermographie infrarouge) — édition de juin
2019.

2. Equipements, installations,
ouvrages, ou biens concernés

Toute linstallation électrique de I'Entreprise Utilisatrice est
visée, notamment lorsqu'elle fait ['objet d'un contrat
d'assurance incendie souscrit auprés d'une société
d'assurance membre de I'APSAD. La liste des matérielset
ensembles d’appareillage a contrdler dans [I'Entreprise
Utilisatrice doit étre établie.

[3. Obligations du client |

, Pour les activités présentant des dangers particuliers
d'incendie ou d'explosion ou lorsque le matériel électrique
constitue un élément essentiel de l'outil de production,
l'assureur peut engager contractuellement l'assuré a
procéder, en complément & la vérification annuelle
réglementaire des installations électriques, & des contrbles
par thermographie infrarouge effectués selon les
exigences duRéférentiel D19 de I'APSAD par un operateur
dont la formation et les recyclages sont sanctionnés par la
délivrance d’une attestation de compétence par CNPP.

[4. Mission |
4.1. Objet de la mission

L'opérateur DEKRA (Entreprise Intervenante) intervient
pour le compte d'un CLIENT (Entreprise Utilisatrice), en
tant que personne qualifiée titulaire d’une attestation de
compétence, pour controler et établir undossier de
contrdle par thermographie infrarouge incluant le compte
rendu de contréle Q19 et le rapport de contréle, suivant la
/ périodicité annuelle prévue par le Référentiel D19. Le
CLIENT peut indiquer au contrat passé avec DEKRA une
périodicité renforcée, notamment sur recommandation de
son assureur.

4.2. Contenu de la mission

Suivant le Référentiel D19, le controle ne porte que sur les
matérielset ensembles d’appareillage listés par le CLIENT
(par ex: postes de transformation, transformateurs,
cellules HT, TGBT, matériels liés aux installations
photovoltaiques (hors panneaux), armoires BT, coffrets de
raccordement, boites de dérivation, armoires d’automates,
machines, équipements terminaux, organes de
commande, chemins de cables, cébles d'alimentation
dematériels névralgiques désignés par le CLIENT, etc.).

La mission consiste a :

a) Rechercher et déceler les températures anormales
et/ou les variations excessives de celles-ci,
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b) Apporter les éléments de décision permettant une
intervention corrective etiou préventive adaptée sur
Pinstallation électrique pour éviter, par exemple :

- une dégradation des matériels,

- un court-circuit,

- un début d'incendie,

- un déclenchement intempestif (par ex : installation et

équipement de lutte contre lincendie),

- un arrét de production.
c) Solder les actions correctives engagées suite aux
anomalies relevées I'année précédente.

Cette mission ne se substitue en aucun cas, ni a la
mission de vérification périodique réglementaire des
installations électriques de I'établissement, ni & la mission
de vérificationpermettant la délivrance du compte rendu de
vérificationpériodique Q18.

[5. Conditions de réalisation

5.1. Documents et
nécessaires

- Le CLIENT doit établir et communiquer a I'opérateur
DEKRAla liste des matériels et ensembles
d’appareillageexistants dans I'entreprise. DEKRA décline
toute responsabilité quant aux matériels et/ou ensembles
d’appareiliage ne figurant pas dans cette liste.

informations

Le cas &chéant, ceite liste peutétre amendée par
lopérateur DEKRA pendant le contrble pour quelques
matériels visibles et non inventoriés, situés a proximité
immédiate des matériels inscrits.Les matériels d'un local
oublié et/ou une modification de I'installation ne sont pas
concernés. lls nécessitent un avenant au contrat.

DEKRA peut étre missionné par contrat pour établir cette
liste qui devra alors étre validée par le CLIENT (mission
TIRM0O05). A défaut de validation, les matériels figurant
dans le rapport seront réputés étre les seuls présentés par
le CLIENT.

- Le CLIENT doit pouvoir fournir & 'opérateur DEKRA tout
élément nécessaire a lanalyse des causes d’un
échauffement : caractéristiques des matériels,
paramétres nominaux de fonctionnement, paramétres
d'utilisation, taux de charge, etc.

- Le CLIENT doit mettre a disposition le dossier Q19
précédent afin de solder les actions correctives engagées,
ainsi que tous documents utiles a l'opérateur DEKRA
(Q18, classement des locaux BE2, plan des zones a
risques d’explosionBES3, ...).

5.2. Accompagnement

Le CLIENT doit mettre a disposition de I'opérateur DEKRA
un accompagnateur :

CLIENT
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- connaissant bien les risques présentés par les
installations électrigues concernées, notamment les zones
a risques d’explosion,

- apte a informer l'opérateur DEKRA des principales
modifications apportées depuis le contréle précédent,

- capable d’estimer le taux de charge du circuit sur lequel
I'opérateur DEKRA a détecté une anomalie,

- connaissant les moyens d'accés en sécurité aux
matériels a contrler,

- connaissant les équipements de protection collectifs ou
individuels spécifiques éventuellement nécessaires.

Le CLIENT doit aussi désigner une personne habilitée a
donner accés aux matériels a contrdler (ouverture des
armoires et coffrets, démontage et remontage des
plastrons) et a réaliser les mesurages des grandeurs
électriques nécessaires.

Le CLIENT peut désigner 'accompagnateur, un électricien
de maintenance ou contractualiser le fait que I'opérateur
DEKRA soit cette personne habilitée.

5.3. Accés aux installations

L'installation électrique et les matériels doivent étre sous
tension et exploités, si possible a la charge
maximale,depuis une durée suffisante pour étre au plus
proche de leurs températures normales de
fonctionnement.

Le CLIENT doit identifier les contraintes d’accessibilité
et/ou de sécurité pour lesquelles il est nécessaire de
prendre des mesures spécifiques pour assurer la sécurité
de l'opérateur DEKRA.

Le CLIENT doit signaler les matériels situés en
emplacement BE3. Leurs conditions de contrdle doivent
faire I'objet de dispositions particuliéres établies en accord
avec DEKRA.

Les contrdles ne pouvant pas étre effectués sont indiqués
dans le rapport en précisant le motif.

[6. Limites \
6.1. Limites de la mission

La présente mission n'a pas pour objet la vérification des
matériels et/ou ensembles d’appareillages par rapport aux
normes spécifiques de conception, de réalisation et de
mise en ceuvre qui leurs sont applicables.

6.2. Limites spatiales de la mission

Cette mission n'a pas pour objet de statuer sur I'état de
conformité des matériels et ensembles d'appareillage
contrélés, ni de tester les matériels comportant une
fonction de sécurité contre les chocs électriques et/ou
contre les surintensites.

Cette mission ne comprend pas le controle de levée
d’anomalie de degré de priorité 1, puisqu'il est nécessaire
que Vopérateur DEKRA revienne sur site. De méme, cette
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mission ne comprend pas le contréle de levée d'anomalie
de degré de priorité 2, a réaliser sous 2 mois & réception
du rapport.

[7. Livrables (Rapport, registre, ...) ]

7.1. Nature et contenu des livrables
A lissue de la prestation, un dossier D19 incluant le
compte rendu de controle Q19 et le rapport de contrdle est
établi.
llest rédigé etvisé par l'opérateur DEKRA suivant les
prescriptions du Référentiel D19.

Pour chaque point chaud anormal, le rapport de controle
comprendune fiche d’anomalie incluant le
thermogrammeet la photo de 'appareillage ou du matériel
concerné. Afin de faciliter le traitement de I'anomalie
détectée, l'opérateur DEKRA en analyse la cause
probable, donne une préconisation d’action & mener par le
CLIENT et un degré de priorité lié a un délai d'intervention.

Un document listant les actions de priorité 1 (action
corrective a mener immédiatement) est établi par
I'opérateur DEKRA lorsqu'il décéle une anomalie
susceptible de générer un sinistre imminent. Ce document
doit &tre visé par le CLIENT le jour du contréle.

7.2. Communication et archivage
livrables

Si le CLIENT souhaite désigner un destinataire et/ou un
signataire du document listant les actions de priorités 1
etiou du dossier D19, il doit préciser & DEKRA le(s)
nom(s) et adresse(s) électronique(s) au moment de la
contractualisation.

DEKRA envoi au CLIENT, & ladresse électronigue
indiquée au contrat, le dossier D19 de facon
dématérialisée (.pdf)dans un délai de 3 semaines suivant
ie contrdle.

DEKRA envoi au CLIENT, a [l'adresse électronique
indiquée au contratle document listant les actions de
priorité 1, le jour du contrdle.

Le dossier D19 ainsi que le document listant les actions de
priorités 1 sont adressés uniqguement au CLIENT qui en
assure le traitement et 'archivage.

des

|8. Missions complémentaires |

Dans le cas ol les investigations normales s'avéreraient
insuffisantes pour se prononcer sur I'état des installations
et des matériels, DEKRA peut proposer au CLIENT
d'effectuer des missions complémentaires (par exemple :
contrdle par ultrason, définition des zones de dangers,
analyse d’harmoniques, efc....).

CLIENT

o



Electricité

Compte rendu Q18 de vérification périodique
des installations électriques

ELEMO003 — 2014-01 2014 01 6

1. Référentiel |

Référentiel APSAD D18 « Document technique pour la
réalisation des missions de vérification et de prévention »
définissant la mission de vérification périodique Q18.

2. Equipements, installations, ouvrages,
ou biens concernés

Installations électriques, vérifiées annuellement et en
totalité par DEKRA, par référence aux articles R. 4226-
16 a 21 du Code du travail, ainsi que pour les ERP et
les IGH au réglement de sécurité.

Ces installations doivent faire [I'objet d'un contrat
d'assurance incendie souscrit auprés d'une société
d'assurances membre de la Fédération Frangaise des
Sociétés d’Assurance (FFSA).

3. Obligations du client |

Les conditions générales ou particuliéres des contrats
d'assurance dommage précisent un certain nombre
d’engagements contractuels vis a vis de l'assureur, de la
FFSA et du vérificateur autorisé par le CNPP.

Pour les installations électriques ces engagements portent
sur les points suivants :

- I'obligation de faire procéder a une vérification
annuelle et compléte, portant sur la totalite des
installations électriques du “risque", par un vérificateur
autorisé par le CNPP ;

- fournir au vétrificateur toutes informations concernant
l'existence et la délimitation des emplacements, zones
ou locaux présentant des dangers particuliers
d'incendie ou d'explosion ;

- communiquer & 'assureur un exemplaire du compte
rendu de vérification périodique Q18 ;

-prendre connaissance du rapport annuel de
vérification et du compte-rendu de Vvérification
périodique d'installations électriques Q18 afin de
remédier aux défauts signalés, notamment lorsqu'ils
sont susceptibles d'engendrer un incendie ou une
explosion.

4. Mission B

4.1. Objet de la mission

DEKRA intervient, en tant qu'organisme vérificateur autorisé
par CNPP Cert. pour le compte d'un assuré, ci-aprés désigné
le "CLIENT", pour établir le compte-rendu de veérification
périodique Q18.

4.2. Contenu de la mission

La mission « Compte-rendu Q18 » est obligatoirement
associée a2 une mission de vérification effectuée par
DEKRA en référence aux articles R. 4226-16 a R. 4226-
21 du Code du travail.

Elle consiste a apprécier les dangers d'incendie et/ou
d'explosion présentés par [linstallation électrique en
fonction des critéres définis par le référentiel APSAD D18.
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Elle comprend la rédaction d'un compte-rendu Q18 pour
chaque batiment ou groupe de bétiments dont les
installations électrigues sont de qualité différente au
regard des dangers d'incendie ou d'explosion.

4.3. Périodicité

Conformément au 1.1 du référentiel D18, la vérification
des installations doit étre annuelle.

Le compte-rendu Q18 est fourni la premiere fois sur
commande du CLIENT, il est établi par la suite a lissue
de chaque vérification périodique répondant aux criteres,
sauf dénonciation selon les conditions générales DEKRA.

|§ Conditions de réalisation

5.1. Informations et documents nécessaires

Le CLIENT doit communiquer par écrit au vérificateur la
liste des locaux a risques d'incendie ainsi que, s'il existe
des zones a risques d’explosion, le Document Relatif & Ia
Protection Contre les Explosions (DRPCE) incluant les
plans délimitant les zones & risque d’explosion.

Ces documents sont indispensables pour Ila
réalisation de la mission « Compte-rendu Q18 ».

Lorsque le CLIENT ne dispose pas de ces documents,
DEKRA peut lui proposer une mission d'assistance a la
définition et a la délimitation des zones de danger,
toutefois, le CLIENT conserve la responsabilité de ce
classement.

Lorsque la liste des locaux a risques d’'incendie n'est pas
communiquée par le CLIENT, le vérificateur se référe au
classement proposé par le guide UTE C 15-103.

Lorsque I'établissement ne comporte que des locaux a
risques d'explosion dits « simples », pour lesquels les
textes réglementaires ou normatifs définissent les limites
de zones en fonction des risques, le vérificateur peut
néanmoins réaliser la mission « Compte-rendu Q18 », sur
la base du classement qu'il établit par défaut, en fonction
des informations qu'il peut recueillir auprés du CLIENT,
qui conserve la responsabilité de ce classement.

Le CLIENT doit communiquer au vérificateur les
documents nécessaires a la conduite de la veérification,
tels qulils sont spécifiés dans le contenu de la mission
associée (registre de sécurité, schémas, notes de calcul,
certificats de conformité, descriptif technigue des mesures
de protection spécifiques).

5.2. Accompagnement
installations
Le CLIENT doit metire & disposition du vérificateur :

- les installations électriques soumises a vérification,
en planifiant les coupures d'alimentation nécessaires a
la réalisation de la mission,
- une personne qualifiée pour I'accompagnement du
vérificateur,
-les moyens d'accés en sécurité aux matériels a
vérifier,
-les équipements de protection collectifs ou
individuels spécifiques nécessaires,
conformément aux conditions de réalisation spécifiées
dans le contenu de la mission de la vérification associee.

et acces aux

=

CLIENT
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6. Limites

6.1. Limites de la mission

La mission doit normalement porter sur la totalité des
installations électriques de ['établissement. En cas de
vérification partielle, celle-ci doit étre signalée et motivée
sur le compte rendu Q18.

La mission ne comprend pas la réalisation ou la mise a
jour des documents nécessaires au vérificateur, dont la
fourniture incombe au CLIENT comme indiqué au §5.1.

]7 Livrables (Rapport, registre, ...) J

7.1. Nature et contenu des livrables

Le Compte-rendu Q18 est rédigé par le vérificateur qui y

consigne, conformément au modéle déposé par le CNPP :
N\ - les conditions de réalisation de la mission (totale ou

partielle, coupure totale autorisée ou non, communication

ou non du DRPE et de la liste des locaux a risques

d’incendie),

- les constatations qu'il a pu faire de dangers d'incendie

ou d'explosion d'origine électrique, selon les critéres du

référentiel APSAD D18, en précisant le cas échéant leur

antériorité ou non,

-la liste détaillée des non-conformités ou anomalies

constatées avec les dispositions évidentes qu'il peut

préconiser pour remédier & ces anomalies,

- une conclusion sur l'absence ou l'existence de dangers

d'incendie ou d'explosion d'origine électrique,

- les incidents signalés par le CLIENT, ainsi que les

modifications et améliorations apportées aux installations

depuis la précédente visite,

- des commentaires, et notamment des informations

complémentaires a 'usage de I'assureur.

7.2. Communication et archivage des livrables
DEKRA adresse deux exemplaires du Compte-rendu Q18

au CLIENT dans un délai de deux mois (5 semaines en
présence de dangers d'incendie ou d'explosion).

8. Missions complémentaires

8.1. Assistance a la définition et a la
délimitation des zones a risques
d’incendie ou d’explosion

Lorsque le CLIENT ne dispose pas des documents
indispensables & la réalisation de la mission, tel
gu'indiqué en 5.1, DEKRA peut lui proposer une mission
d’assistance a la définition et & la délimitation des zones a
risques d’incendie ou d’explosion.

8.2. Contréle par thermographie infrarouge

La mission « Compte rendu Q18 » peut étre utilement
complétée par une mission de contréle des installations
électriques par thermographie infrarouge, donnant lieu a
la délivrance d'un « Certificat Q19 », selon le document
technique APSAD D19.

DEKRA Paraphes CLIENT
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